Министарство одбране Републике Србије, Београд, Бирчанинова 5, коje заступа начелник Управе за буџет Сектора за буџет и финансије пуковник Лука Љ. Злопорубовић (у даљем тексту: Министарство одбране), с једне стране и
Банка __________________Београд,____адреса______, коју заступа __________________, ____функција________(у даљем тексту: Банка), с друге стране, закључују
У Г О В О Р
о издавању и коришћењу Visa/Master/Maestro Business дебитних платних картица за потребе финансирања службених задатака припадника Министарства одбране и Војске Србије

који захтевају безготовинска плаћања у земљи и иностранству
ОПШТЕ ОДРЕДБЕ

Члан 1.
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Овим уговором регулишу се издавања, коришћење и измиривање обавеза насталих коришћењем Visa/Master/Maestro Business картица Банке за потребе финансирања службених задатака припадника Министарства одбране и Војске Србије као корисника картице (у даљем тексту: Корисник картице) који захтевају безготовинска плаћања у земљи и иностранству.
На нaчин коришћења картице, евентуалне рекламације у вези са коришћењем картице и обавезе Корисника односно Министарства одбране као носиоца картице (у даљем тексту: Носилац картице) у случају губитка или крађе картице, примењиваће се одредбе Општих правила издавања и коришћења Visa/Master/Maestro Business картице Банке.
Члан 2.
Корисници Visa/Master/Maestro Business картица Банке, у складу са овим уговором, могу [image: image18.jpg]


бити све категорије лица запослених или ангажованих по уговору у Министарству одбране и Војсци Србије. 
Члан 3.

Visa/Master/Maestro Business картица је власништво Банке, издаје се на име одређеног Корисника картице.

Члан 4.

Корисник картице може Visa/Master/Maestro Business картицу користити као инструмент плаћања за службене потребе у земљи и у иностранству .

Корисник картице може Visa/Master/Maestro користити на банкоматима, продајним местима која су опремљена ПОС терминалима – уређајима, као и за интернет плаћања.

Члан 5.

За потребе функционисања Visa/Master/Maestro Business картица Банке као дебитних, Носилац ће, на унапред дефинисан рачун Банке, депоновати одређен износ новчаних средстава, према сопственој процени (у даљем тексту: Централни рачун).


За потребе функционисања Visa/Master/Maestro Business картица, Банка ће за сваку издату картицу отворити посебан наменски подрачун на који ће бити пренет одређени износ са Централног рачуна, према захтеву Носиоца.

Банка ће омогућити да овлашћено лице Носиоца може вршити трансфер расположивих новчаних средстава са Централног рачуна на посебне наменске подрачуне из става 2. овог члана, као и са тих подрачуна на Централни рачун.


Банка ће обезбедити да се трансфер новчаних средстава са Централног рачуна и посебних наменских подрачуна може вршити само на начин дефинисан у ставу 3. овог члана.
ИЗДАВАЊЕ КАРТИЦЕ
Члан 6.
Visa/Master/Maestro Business картица издаје се на захтев овлашћеног лица Носиоца и то за потребе Корисника картице.
Из разлога спречавања неконтролисане потрошње, за сваког Корисника картице могу се дефинисати посебни лимити – ограничења (дневни и/или месечни), о чему одлучује овлашћено лице Носиоца.
Програм Visa/Master/Maestro Business омогућава да дефинисане лимите из става 2. овог члана, у складу са потребама и по захтеву овлашћеног лица Носиоца, Банка може променити у року од ___ сата (уколико је [image: image2.jpg]
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захтев поднет у току радног времена Банке).

Члан 7.
Банка Корисницима издаје Visa/Master/Maestro Business картице у складу са овим уговором и то на бази Приступнице - уговора који потписује овлашћено лице Носиоца.
Носилац уз Приступницу - уговор, који потписује овлашћено лице Носиоца, прилаже и податке о Корисницима картица који садрже:
· Личне податке Носиоца картице;
· Динарски и/или девизни лимит картице на дневном и/или месечном нивоу,

· Е-мејл адресу Корисника картице и Носиоца на које ће Банка достављати месечни извод и спецификације о промету Visa/Master/Maestro Business картицом. 
Члан 8.

Банка ће омогућити Кориснику картице да путем интернета има увид и штампу извештаја о стању и промету по картици, односно на посебном наменском подрачуну намењеном картици.

Банка ће омогућити Носиоцу да његово овлашћено лице путем интернета има увид и штампу извештаја о стању и промету по свакој од картица издатих за потребе Носиоца, односно на посебним наменским подрачунима намењеним тим картицама, као на Централном рачуну.

Члан 9.
Од овлашћених лица Банке Visa/Master/Maestro Business картицу може преузети Корисник картице [image: image4.jpg]


лично или лице овлашћено од стране Носиоца, уз потпис о пријему картице. Од момента преузимања Visa/Master/Maestro Business картице ризик од евентуалне злоупотребе картице сноси Корисник картице.
Члан 10.
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Кориснику картице се уручује и ПИН (лични идентификациони број). У интересу Корисника картице је да додељени ПИН држи у тајности како би заштитио картицу од злоупотреба. Посебно је важно да се ПИН не записује на картици или било ком другом документу који се држи уз картицу. У супротном Корисник картице сноси евентуалне финансијске последице у случају злоупотребе картице.
Члан 11.
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Кориснику картице се издаје једна основна картица.
Члан 12.
Носилац и Корисник картице су солидарно и заједнички одговорни за коришћење Visa/Master/Maestro Business картице у складу са овим уговором.
Члан 13.
Рок важности Visa/Master/Maestro Business картице истиче последњег дана у месецу назначеном на картици.
Уколико се Visa/Master/Maestro Business картица користи у складу са одредбама овог уговора, аутоматски се обнавља издавањем картице са новим роком важности, најраније 15 дана пре истека претходне.

ТРОШКОВИ СЕРВИСИРАЊА ПО СВАКОЈ КАРТИЦИ
Члан 14.
Трошкови издавања и реиздавања картице, годишња чланарина, као и остали трошкови издавања и коришћења картице, регулисани су Тарифом накнада Банке. 
Трошкове издавања и реиздавања картице, као и годишње чланарине за све картице издате за потребе Носиоца, Носилац измирује централизовано.

Остале трошкове у вези са издавањем и коришћењем картице измирује надлежна финансијска служба организационе јединице Носиоца у чијем је саставу Корисник картице.
Члан 15.
Код плаћања роба и услуга Банка Носиоцу не зарачунава додатну провизију на трансакције, већ само стварни износ трансакције.[image: image6.jpg]



Visa/Master/Maestro картицом Корисници картице могу подизати готовину само у иностранству.

Код готовинских исплата у иностранству Банка Носиоцу зарачунава и провизију стране банке.
КОРИСНИЧКИ СЕРВИС - ДОДАТНЕ УСЛУГЕ КОРИСНИЦИМА
Члан 16.
За Носиоца Visa/Master/Maestro картице Банка обезбеђује:
· 24 h кориснички сервис који подразумева асистенцију Кориснику картице, односно Носиоцу картице у случају проблема приликом коришћења картице како у земљи тако и у иностранству;
· Промену лимита (дневни и/или месечни) по захтеву Носиоца, за Кориснике картица код којих се појави потреба промене лимита, у року од __ сата у току радног времена Банке;
· Израду и замену картице у року од __ сата у току радног времена Банке.
ОТКАЗ КОРИШЋЕЊА КАРТИЦЕ
Члан 17.
До отказа коришћења појединачних картица може доћи на захтев Носиоца или [image: image7.jpg]
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по одлуци Банке. 
Банка има право да Носиоцу, односно Кориснику картице који се не придржава одредаба овог уговора, ускрати право коришћења картице и огласи је неважећом, о чему писаним путем обавештава Носиоца.
Члан 18.
Носилац може отказати коришћење појединачних или свих картица искључиво писаним путем, најмање 30 дана пре истека рока важности картице.
Картица чије је коришћење отказано, на захтев Носиоца или Банке, мора бити одмах враћена Банци и поништена вертикалним пресецањем на пола.
Све трансакције закључене до дана враћања картица Банци падају на терет Носиоца.
ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ

Члан 19.
Носилац се обавезује да Банци благовремено пријави промену података о Кориснику картице наведених у Приступници ради несметаног коришћења картица.

Члан 20.
Потписивањем Приступнице Носилац потврђују да је сагласан и упознат са одредбама овог уговора.
Члан 21.
Евентуалне измене и допуне одредаба овог уговора биће регулисане споразумом уговорних страна.
Члан 22.
Банка задржава право измене Општих правила издавања и коришћења Visa/Master/Maestro Business картица уз претходно обавештавање Министарства одране.

У случају да Министарство одране није сагласно са изменама и допунама дела Општих правила Банке која се, у складу са одредбама овог уговора односе на Кориснике картица, може отказати уговор у року од 30 дана од дана обавештавања о изменама и допунама. Уколико то не учини у наведеном року, сматраће се да је сагласна са изменама.
Члан 23.
За све евентуалне спорове везане за реализацију овог уговора, а који се не могу решити споразумом уговорних страна, уговорне стране признају надлежност Привредног суда у Београду. 
Члан 24.
Овај уговор је сачињен у 6 (шест) истоветних примерка, од којих свака уговорна страна задржава по 3 (три) примерка за своје потребе.
У Београду, __________________
     БАНКА





МИНИСТАРСТВО ОДБРАНЕ

_____________________________



___________________________
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