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YJIAH 1. IPEAMET YI'OBOPA

1.1. Mspumnan ce o6aBe3yje na Kymiry usBpim yciiyry Ipojykermha JHIEeHIE 3a aHTHBEPYCHH cOPTBEp
NOD32 xoju ce KOPHUCTH Kao CHCTEMCKO DEIIEHE€ 3a aHTHBHPYCHY 3alITHTy HA II€PCOHATHHUM
pauynapuma y MO u BC, npema crenuduxarnuju HaBenernoj y Ilpuiory oBor Yrosopa, a Kyman ma Ty
yCIIyTy IIaTH 10 oApendaMa oBOI YToBOpa, o YKymHOj neru ox 1.940.508.00 nunapa.

YJIAH 2. TEXHUYKH YCJIIOBHA

2.1. Pememe Koje je pe3ynTaT yciyre u3 uiaHa 1. oBOr YToBOpa Mopa y TMOTIIYHOCTH OJrOBapaTH
cnenmukanujy HaBeneHoj y [pmmory osor Yrosopa.

YWIAH 3. IEHA

3.1. Kynmag u MzBpimiar cy ce criopasymens Jia ieHa 3a yciyry u3 4nana 1. oBor YroBopa Gyze Kako je
HaBeI[eHO y OBOM qnaHy M KaKo je To mpukazano y [Ipunory oBor Yrosopa.




3.2. VkymHa nena yciyre Hpoxyxera aunenue, 6es [1JIB-a je 1.617.090,00 gunapa.

3.3. Hiznoc I1/IB-a, mo ommroj cromw, je 20 (%).

3.4. Uznoc I1]1B-a, mo ommtoj cronw, je 323.418.00 nurapa.

3.5. Wznoc I1]IB-a, mo moce6Hoj cromw, je 0 (%).

3.6. znoc I1JIB-a, mo nmoce6Hoj cromw, je 0 quHapa.

3.7. Vxynan uzHoc I1]1B-a je 323.418,00 aunapa.

3.8. VkynHa nena yciyre mpoyxersa Juienne, ca I17[B-om je 1.940.508.00 mumapa — YKYIIHa BPEIHOCT
yToBOpa.

3.9. VrBphena nena je koHaYHA H He MOXKE CE MEFATH JI0 MOTIYHE pealu3allyje yroBopa.

YJIAH 4. HAYWH IVIARAA

4.1. Kymau ce obasesyje ma he 3a yciayry us wiama 1. oBor YroBopa H3BpLIHTH HCIIIAaTy HM3HOCA
yTBpheHor y unany 3. tauka 3.8, y poky on 30 (Tpmuecer) maHa of faHa CILy>KOCHOT IIpHjeMa KOMIIJIETHE
UCIITaTHE JOKyMEHTAIH]e€.

4.2. Panu Gnarospemene uciuiate, Visspmmnan ce o6aBesyje ga JOCTAaBH Kymnmy, nponmcano uspaljena,

IOTIACAHA ¥ OBEPEHA JOKYMEHTa (KOMIUIETHY HCILIATHY IOKYMEHTAIWjy, cBe y 2 (IBa) OpHTHHAIHA

IIpUMEPKA):

e Pauyn, koju motnmcyje HamTexRHO sHue V3BpmMoOna M KOju je OBEpeH MeYaToM IIPEKO TOTIIHCA, ca
Ha3HAYCHOM jEMHUIIOM Mepe M KOIMYMHOM j106apa, Koja cy IpeaMeT jaBHe HaGaBKe W MO3MBOM Ha
oBaj YroBop.

e OrmpemHnia, Koja Mopa Ja caapxu ciegehe mojaTke: KOMe je yCIyra W3BpIIEHA, naTyMm (pok)
H3BPIICIbA, HA3UB yCIIyTe, KOJNUYKHY, I0jeIMHAYHY ¥ yKYIIHa IIeHa YCIIyre, IaTyM OpHjeMa, ca YUTKO
HCIIICaHUM HMCHOM, NMPE3UMEHOM M YHHOM JIMIA KOje je OBEPHIIO IPHjeM yCIyre Koja je IpeaMeT
HabaBke. Hamnexso nmuie mpumaouna moTmmcyje OTIPEMHHIy KOja MOpa GHTH OBEpEHA IEeYaTOM
IIPEKO MOTITHCA.

® 3amHCHUK O KBaHTUTATHBHOM M KBAIUTATUBHOM IIPHjeMY, KOjH u3pallyjy ¥ IOTIHUCY]y YIAHOBH
KomucHje npumaona, BIT 1125 Beorpaxm, a motmucyje ra w Hamiexso Jjmne BII 1125 beorpan.
3amHCHUK O KBAHTHTATHBHOM M KBAIMTATHBHOM TIPHjEMY yCIyre MOpa GUTH OBEPEH II€YaTOM IIPEKO
TIOTIHCA HA[UIE)KHOT JIMIA, 2 MOpa MMAaTH U 3aBOJHM IleYaT ca OpojeM U IaTyMoM 3aBoljerma.

4.3. M3Bprunian ucrnocTassba KOMIUIETHY HCIUIATHY TOKyMEHTAIH]y, U3 Tauke 4.2. OBOT diaHa Yrosopa,

Y POKy oxt 7 (cenam) nana o laHa KBAHTHTATHBHOT ¥ KBATMTATHBHOT IIPHjeMa yCIIyTe.

4.4. Yxonuko V3Bpummian He JOCTaBH KOMIUIETHY HCIIIATHY JOKyMEHTallHjy, U3 Taduke 4.2. 0BOI WiaHa

YroBopa, y HaBeIEeHOM POKY, pOK Iiaharma ce IPo/IyXaBa 3a OHOJIUKO JaHa KOJIHKO je Ilponmasan kacuHro

y AOCTaBU KOMILJIETHE UCIUIATHE JOKYMEHTALH]E.

4.5. Axo Kymal He ucriaté padyH 3a H3BpIIEHy YCIIYTy y YTOBOPEHOM POKY, M3Bpimian nva IIpaBo Ja

obpadyna u ox Kyma Haruatu 3aKoHcKy 3aTe3Hy KaMary.

YJJIAH S. IOPE3 HA TOJATY BPEJTHOCT

5.1. Tlopes Ha nozmaTy BpemHOCT je obpadyHaT y cKiamy ca 3aKOHOM O IIOpe3y Ha JOJIaTy BPEIHOCT
(,CiyxGenu rnacuuk PemyGmuxe CpGuje” 6poj 84/04, 86/04 u mcnpakama 6poj 61/05 u 61/07).

YJIAH 6. POK 1 MECTO HCIIOPYKE

6.1. V3spmmnan ce obaBe3yje Na W3BPIIH yCIyTy M3 wiaHa 1. oBor VYroBopa, y poxy on Hajsuine 60
(II€3/1eCET) laHa Of JIaHa CTyIamba OBOT YTOBOpA HA CHATY.

6.2. Yeryra u3 wiana 1. oBor YroBopa ce cMaTpa H3BPIICHOM JaHOM IIOTIHCHBAMbA Ipe/1ajHO-TIPHjeMHOT
JoKyMeHTa (OTIPEMHHIIE) KOjy HOTIHCY]je HaJIexHO JIMIe MpUMaona, BojHe momre 1125 Beorpan.

6.3. Mspuman je obaBe3aH na 06aBecTd, TeneOHOM ¥ y IHMCAHOM OGIHKY, Kynna [Ympasy 3a
TeJIeKOMyHI/_IK;aHI/I\LS‘_Ig_;‘PIH(I)OpMaTI/IKy (J-6) I'lll BC] o TayHOM naTyMy ¥ BpEMEHY M3BpIIEH:A, HajMame 7




(cemam) maHa mpe u3BpIema, Boxehu padyHa jda WCTH (NaTym) He maja y BaHpPaIHO BpEME, BpeMe
npasHuKa, cy6oTy u Hexesby. Kymam he o naTymy u BpeMeHy MU3BpIIEE-a 06aBECTHTH IIPAMAOL, Bojuy
nomrty 1125 Beorpan, unja he komucHja M3BPIINTH KBAHTHTATHBHY ¥ KBAJIUTATHBHU IIpHjeM yCIIyre y
POKy 011 5 (IIeT) paJHKX JaHa O] JaHa U3BPLICH-A.

YIAH 7. KBAJIUTET U PEKJIAMAITAJA

7.1. VsBpmmnan ce o6aBesyje a pe3ynTaT M3BpIIEHE yCIyre W3 wiaHa 1. oBor VYroeopa y cBemy
OZroBapa TEXHUYKUM 3axXTeBUMa HaBeneHUM y [Ipumory oBor Yrosopa.

7.3. AKo ce HaKoH mpujeMa U3 WiaHa 1. oBor YroBopa, y rapaHTHOM POKY, YTBpI€ TEXHUYKHA HEJIOCTAIH
WJIA CBEHTYAJIHE HEUCIIPABHOCTH, Kpajibu KOpUCHUK fie o6aBectuTr M3Bpmmona TenehoHOM U [OCTABUTH
IHCaHy pexiamanyjy (pyjaBy HEHCIPABHOCTH) IyTeM (hakca.

7.4. Pok 3a permaBame peknamarmje je 15 (meTHaecT) qaHa OJ JaHA OGABENITABAHA O HEHCIIPABHOCTH
TeNIe(OHOM U JI0CTaBIbakba PeKiIaMaldje IyTeM (akca.

YJIAH 8. TAPAHITUJA Y CEPBHUC

8.1. I'apaHTHH pPOK 3a pe3y.iTarT W3BpIIEHE YCIyre IOYMEE Ad Tede Of JAaHA KBAHTHTATHBHOL M

KBAJIMTATHBHOT IIPUjeMa, OJHOCHO O JaHa (JaTyma) II0f KOjuM je 3aBejIeH 3alUCHUK O KBAHTHTATHBHOM

U KBJIMTATUBHOM IIPHjEMY yCIIyTE.

8.2. Vispmmmnarn naje rapanuujy ox 12 (IBaHAECT) MECELH O/ AaHA KBATHTATHBHOT IpujemMa yciyre.

8.3. M3Bpruniarn ce o6asesyje 1a 3a 106po u3 unana 1. YroBopa o6e3benu crenehe:

® oxroeapajyhy TexHWYKy HOKyMeHTanujy (YImyTCTBO 3a YHOTpeOy H CIMYHA IOKYMEHTa, aKo Cy
npensuleHa of] CTpaHe MpousBohaya),

® KOHTHHYHpPaHy TEXHHUYKY HOJPIIKY y TapaHTHOM POKY.

YJIAH 9. KASHEHE OJIPEJIGE

9.1. Yxonuko V3Bpimman He U3BPUIM YCIYTY Y YTOBOPEHOM POKy, nyxaH je na Kymy mmate yrosopry
KasHy y usHocy ox 0,2% yKyIHe Bpe/IHOCTH YTOBOpa JHEBHO, 32 CBAKH J[aH 3aKAlbeHa. Y TOBOPHA Ka3Ha
He Mojxe 6utu Beha o1 5% oJ1 yroBopeHe BpeJHOCTH.

9.2. Hamnatry yroBopHe kasHe Bpmu Kymar on6ujamem o padyHa MpH UCIIJIaTH U3BPIIEHE YCIYyIe U TO
0€e3 mpeTxoHOT 00aBemTeE®a.

9.3. Axo M3Bpmmali He W3BpIIM YroBOpeHe obaBese, JENHOCTPaHO pacKHHE YroBOp WM 3HAYajHO
3aKaCHH Ca W3BPIICIEM yCIIyT'e IPEKO pOKa IOKPHBEHOT Ka3HEeHUM ojpendama m3 Tauke 9.1. oBor wiana
Vrosopa (Bume ox 25 mana), Kymam 6e3 carmacHoctH Wsepmuona, mMa mpaBo ga JENOHOBAHH
HHCTPYMEHT 00e36eljersa muahama — MeHuty, y BpemHocTs ox 10% ykymHe BPEIIHOCTH YTOBOpA, IOTHECE
Ha HaIaTy OaHIuM Kox koje M3Bpimmian uMa 0TBOpeH Tekyhu padyH.

YWIAH 10. UIBSMEHA, TOIIYHA B PACKHJI YTOBOPA

10.1. OBaj YroBop MOXe OHTH U3MEEH WM IONMYHEH, OJHOCHO PacKHHYT, carnacHomhy obe yroBopHe
CTpaHe.

10.2. Kynan sanpxaa IpaBo [a jefHOCTpPaHO pacKWHE 0Baj YTOBOD M3 pasjiora HaBeeHUX y Tauku 9.3.
4iaHa 9. 0BOT YTOBOpa H J1a Ha HCTH HAYMH aKTUBHPA JEIOHOBAHH HHCTpYMEHT o0e30ehema miahama —
MEHHILY, 0e3 laBara JOAaTHOT POKa 38 U3BpIICHE.

YJIAH 11. TAJHOCT YI'OBOPA

11.1. TTomamu u3 oBOr YTOBOpa M €BEHTYAIHUX FHErOBHX M3MEHA W JOIIyHa, KOjH C€ OIHOCE Ha BPCTY,
KONWYUHY M IUCHO3HLMjy mobapa, cMaTpajy ce 3aluTHheHWM TajHUM TOMANEMa y CMHCIY 3aKOHa O
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on6pauu (,,Ciryx6enn rnacuux PeryGiuke Cpbuje®, 6p. 116/07 u 88/09) u 3akoHa 0 TajHOCTH MonaTaKa
(;Ciyx6Genn rnacuuk Pemry6muxe Cp6uje, 6p. 104/09).

11.2. Ca mogamuma u3 oor Yroeopa MOry OUTH yIIO3HATa caMo JIUIa Koja paje HETIOCPEHO Ha HErOBOM
M3BPIICIHY U TO Y OOMMY KOjH HM je HEOIXOJaH 3a pa. YroBop ce ca orosapajylium mpunosuMa Mopa
9yBaTH Ha MECTY KOje rapanTyje 6e36efHOCT [oaTaxa.

11.3. 3abpamyje ce yBum u caommraBame IMONATAKA U3 OBOL YroBopa capaJHUIIEMa M HEMO3BAHUM
JTUIAMA.

11.4.V cimydajy na opraau MHCIICKIMj€ IPH BPIICHY KOHTPOJIE OCIOBAbA Wsepmmona Tpake KOHTPOITY
1 OBOT YT0oBOpa, M3Bprmuian je o6asesan ma ox Kymma 3a To Tpaxu carnacHoCT, 0JHOCHO Jia /1a TTOaTKe
0 JIMIly KOj€ je HMaNo yrosop Ha yBun. OGaBemTeme 0 IPEeIIEbEM TPaXKH ce paau ydemha oprana Bojcke
Cpbuje 1 Munucrapcrsa onbpase y pajy MHCIEKITHje.

11.5. Vizepmmnan je o6asesan na y TOKY IIponeca IMPOM3BOAE U HUCIOpPYKe nobapa MO 0BoM YToBopy,
06e3benn motpebHe GesGemoHocHe Mepe. O HHTEPECOBAarby HEMO3BAHMX JIUIA 3a IIONATKE W3 OBOL
YroBopa, 3a mucmosummje W ocrany IPEIHCKY, Ka0 M O CBCHTYaJlHOM HECTAaHKY OWJIO KOjer O
AOKyMEHaTa BE3aHHX 3a 0Baj YToBop, M3Bpmmumnan je o6aBesan 1a 06aBecTH Kymnna.

11.6. TIpaBo Ha KOHTpOITY Ge36eqHOCHHX Mepa MPOIMCaHUX OBUM yTOBOPOM MMajy caMo oBiamrheHa JIumna
Kynua, opramm 3a komTpony mpomssomme m opranu 6esbenHoctd MuHHCTapeTBa onfpaHe W
I'enepammra6a Bojcke Cpbuje.

YJIAH 12. PEIITABAILE CTIOPOBA

12.1. Vrosopre crpame cy ce criopasymernie ja he eBeHTyalHe CIIOpOBE, MOBOIOM OBOT VYroBopa,
pelIaBaTH CIopa3yMHO.

12.2.'Y cny4ajy na ce e mory carmacutu o CIIOPHHM IUTambUMa, YTOBOPHE CTpaHe Cy CariacHe Ja je 3a
pemaBare cropa Haunexas [Ipuspennu cyn y Beorpany.

YJIAH 13. OCTAJIE OJIPEJABE

13.1. Ako HEITO HWje M3PHUHTO PETyIIMCaHO OBHM YTOBOPOM, a Oyje YTHLAIO Ha EEroBO U3BPIICHE,
Baxe onpende 3akoHa O OOGIUTAOHAM OJHOCHMA (-,Cayx6ern mact COPJ, 6p. 29/78, 39/85, 45/89 u
57/89, ,,Cnyx6enu muact CPJ«, 6p. 31/93, 22/99 u 44/99).

13.2. YroBop je paljer y 6 (mmect) ncroBeTHHX IpuMepaka ox Kojux je: 5 (mer) 3a Kynua, a 1 (jenan) za

M3Bpmmora.
13.3. YroBop cTyna Ha cHATY faHOM MOTIHCHBA®mA 066 YIOBOpHE CTpaHe.
H3BPIINAJIAILL KVYIIAIL:
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Cuemmudnkanuja yeayre

IIpmxor yrosopa
Op. 11054/2012

HA3VB

jen.
Mepe

KOJIn
YKHa

Jenuuugna
eHa 6e3
ITIB ()

Jenuanana
II€Ha ca
1B (mwH)

IIpony»xeme Baxema JIUIEHIU 3a TOJTUHY
AaHa (mepuox: 25. HosembGap 2012, — 25,
HoBeMOap 2013. romune) 3a aHTUBUDPYCHHA
codpreep "NOD32 Enterprise Edition", 3a

noctojehnx 3.000 (tpu xumane) KOpPHCHHKA
"ESET WIN LIC" na nepconanuum
padynapuma y MO u BC, ca 06e36eljennm
byHKIHOHATHOCTHMA (MUHMMATTHO):

€JTMMUHALM]a CBUX TUITOBA NPETHH U
MaJIMLHO3HOT codTBepa (BUpyCH,
rootkits, npBu u spyware);
LICHTPAJIM30BaHO yNPaBJbak€e ca jeHe
LECHTPAJIHE KOH30JIE;

AaJbUHCKO aKTHBUPaK-e/NeaKTUBHPAHhe
TOjeIMHAYHIX 3aIITHTHAX MOZYJIa
CKCHHMpPame MPeHOCUBHX ypehaja (USB,
CD u DVD) oamax HakoH ybanuBama
ypehaja y padynap;

NPEBEHTHBHA 3aIITUTA W3BPIIHUX
dajnosa o mpomere kona u
dbancudukopama;

Ge36ena pasmena dajiosa u3mehy
miatpopmu Windows u Linux;
Kperpame OyTabuiHor Meaujyma ca
MHCTaJIMPaHOM aHTHBUPYCHOM
3aLITHTOM;

Kpenpame CIIMKe AeTabHOT TPEHYTHOT
CTama pavyyHapa ca CBHM [10/1al[MMa
HEOIXOHKM 3a aHATH3Y IPETHe;
Kpeupame NPUCTYITHUX NPABUIIA U
KpuTepHjyma 3a onpeleHe Meujyme,
ypebaje u kopuchuke;

MoryhHocT uzbopa orumja koje he 6uru
aKTHBHE (CBE PaCIIOJIOKHBE HITH CaMO
CHeLM(HUIHE), Y UIbY YyBarba pecypca
cucTeMa (ymTena nponecopekor
BpEMEHa, MEMOpHj€ U IPOCTOpa Ha
JTHCKY);

ayTOMaTCKO QHITPUPAR-E HEXKEIbEHE
TOIITE;

3allITHTa OJ HEOBNIAIINEHOT PUCTYTIa
MOTIIYHOM KOHTPOJIOM OJIJIa3HOT U
AojasHor caobpahaja Ha KOHKpETHOM

padyHapy

KOMILIET

1.617.090,00

1.940.508,00

3axibyqHO ca pexauM 6pojem 1 (jemamn)
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