ЈN 34/2018   
PARTIJA 1
PITANJE
 U konkursnoj dokumentaciji je navedeno da je potrebna obuka za 2
> lica, “

> Kontaktirali smo proizvodaca i dobili informaciju da oni ne rade
> obuku u ovakvim situacijama jer je proizvod  lak za korišcenje, kao i
> da bi korisniku mogao telefonskim putem da sve obajsni.

> Da li prihvatate ovakav vid “obuke”? 

> Ili se zahteva da neko od predstavnika proizvodaca mora da dode u prostorije VTI?


ОDGOVOR
Prihvatljiv je takav vid obuke tj. kontakt putem mejla ili telefona.
Bilo bi lepo da dobijemo neke koordinate tj. e-mejl neke sluzbe za
tehnicku podrsku na koji bi po potrebi slali tehnicke upite.
NIJE neophodno da neko od predstavnika proizvođaca dolazi u VTI. 

Korisnici opreme govore engleski.


