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	РЕПУБЛИКА СРБИЈА

МИНИСТАРСТВО ОДБРАНE
Управа за односе са јавношћу
број         

12.07.2019. године

Б Е О Г Р А Д


	
	 

	
	
	


На основу члана 125. став 2. Правилника о материјалном пословању у Министарству одбране и Војсци Србије (СВЛ бр 29/2014, 9/2017) Управа за односе са јавношћу Министарства одбране упућује :
Ι ПОЗИВ ЗА ПОДНОШЕЊЕ ПОНУДА

1. НАЗИВ, АДРЕСА И ИНТЕРНЕТ СТРАНИЦА НАРУЧИОЦА
РЕПУБЛИКА СРБИЈА

МИНИСТАРСТВО ОДБРАНЕ

Управа за односе са јавношћу,

Бирчанинова 5, 11000 Београд

ПИБ: 102116082

Матични број: 07093608

Интернет страница: www.nabavke.mod.gov.rs
2. ВРСТА НАРУЧИОЦА Наручилац из члана 2. став 1. тачка 1. Закона о јавним набавкама.
3. РЕДНИ БРОЈ НАБАВКЕ  07/2019.

4. ВРСТА ПОСТУПКА ЈАВНЕ НАБАВКЕ  набавка по Правилнику о материјалном пословању у МО и ВС.
5. ОЗНАКА И НАЗИВ ИЗ ОПШТЕГ РЕЧНИКА НАБАВКИ ОРН 79416000- Услуга медијамониторинга.
6. ПРЕДМЕТ ЈАВНЕ НАБАВКЕ 

Услуга медијамониторинга у периоду од 01.08.2019. до 30.03.2020. 

Техничка спецификација дата у Прилогу 1.

7. УСЛОВИ ЗА УЧЕСТВОВАЊЕ У ПОСТУПКУ
Право учешћа у поступку имају правни субјекти који наведену услугу могу пружити комплетно.

8. ВРЕМЕ И МЕСТО ПОДНОШЕЊА ПОНУДЕ
Рок за подношење понуда: најкасније до понедељка 22.7.2019. године до 12.00  сати. 

Понуду поднети непосредно у деловодство Управе за односе с јавношћу, Министарство одбране, 11000 Београд, ул. Бирчанинова 5, или путем поште. 

Уколико понуђач подноси понуду путем поште мора да обезбеди да иста буде примљена од стране наручиоца најкасније до назначеног датума и часа.

Неблаговременом ће се сматрати понуда која није примљена од стране наручиоца до назначеног датума и часа и наручилац ће је вратити понуђачу неотворену са назнаком да је поднета неблаговремено.

Понуда се подноси у затвореној коверти на адресу наручиоца: Министартво одбране Управа за односе с јавношћу, ул. Бирчанинова 5, Београд, са обавезном назнаком на лицу коверте:

„Понуда за услугу медијамониторинга -  бр. 7/2019- НЕ ОТВАРАТИ“.

На полеђини коверте обавезно навести назив, број телефона и адресу понуђача.

9. ВРЕМЕ И МЕСТО ОТВАРАЊА ПОНУДА
Отварање понуда обавиће се 22.7.2019. године у 12.30 часова у просторијама наручиоца: Управа за односе с јавношћу, 12. спрат, канцеларија број 1203.

Отварању понуда може присуствовати овлашћени представник понуђача који је дужан да својство представника понуђача докаже предајом потписаног и овереног овлашћења реализатору за јавну набавку непосредно пре отварања понуде.

10. КРИТЕРИЈУМ ЗА ИЗБОР НАЈПОВОЉНИЈЕ ПОНУДЕ
Наручилац ће одлуку о додели наруџбенице донети применом критеријума „најнижа понуђена цена“.

Рок важења понуде је најкраће 30 дана од дана отварања понуде.
11. КОНТАКТ
Све додатне информације, заинтересована лица могу у Групи за анализу медија, бр. тел. 011/3203-477, или на emal www.analitika@mod.gov.rs.








НАЧЕЛНИК









капетан бојног брода









Петар Бошковић
Прилог 1
Понуда је дефинисана кроз следеће ставке: 
	ЦЕЛОКУПНА УСЛУГА МЕДИЈА МОНИТОРИНГА

	Редни број
	Назив појединачних ставки 

	1.
	Прес клипинг

Мониторинг штампаних медија (дневних, недељних, месечних и периодичних новина) 

	2.
	Електронски клипинг

Мониторинг електронских медија (ТВ и радио станица) 

	3.
	Веб клипинг

Мониторинг он лајн издања штампаних и електронских медија и веб сајтова 

	4.
	Мониторинг агенцијских сервиса

Мониторинг агенцијских сервиса (Танјуг, Бета, Фонет)

	5.
	Пренос медијских објава
Пренос медијских објава у базу података Управе за односе са јавношћу Министарства одбране

	6.
	Слање насловних страна штампаних медија 

на задате мејл адресе 

	7.
	Аларм клипинг

	8. 
	Поседовање архиве медијских објава

	9.
	Анализа веб сајтова 

(- доставља се на почетку сваког месеца за претходни месец, 

 - доставља се у интерактивном формату где корисник одређује параметре прегледа)

	10. 
	Могућност прегледа видео фајлова директно из ПДФ формата


1. Техничке карактеристике предмета јавне набавке
1.1. Услуга непрекидног праћења штампаних и електронских медија према актуелним кључним речима  
Селекцију прилога о систему одбране (Министарству одбране и Војсци Србије) вршити према списку следећих актуелних кључних речи:  
1. Министарство одбране

2. Војска Србије

3. Министар одбране

4. Помоћник министра одбране

5. Државни секретар у Министарству одбране

6. Начелник Генералштаба Војске Србије

7. Војнобезбедносна агенција – ВБА

8. Војнообавештајна агенција - ВОА
9. НАТО Партнерство за мир  (ако се односи на Министарство одбране и Војску Србије)

10.  Оружане снаге Косова (Војска Косова, Косовске безбедносне снаге)

11.  Мултинационалне операције

12.  Војна обавеза
13.  Активна резерва

14.  Добровољно служење војног рока
15.  Фабрике наменске индустрије

16.  Први партизан Ужице

17.  Застава оружје

18.  Крушик Ваљево

19.  Трајал Крушевац

20.  Прва искра наменска

21.  Милан Благојевић Лучани

22.  Слобода Чачак
23.  ВМА 

24.  Војна болница Ниш

25.  Војна болница Нови Сад
26.  Универзитет одбране 
27.  Војна академија

28.  Војна гимназија

29.  Цивилно - војна сарадња

30.  Религија и војска

31.  Војна имовина

32.  Савет за националну безбедност

33.  Истраживања јавног мњења о Министарству одбране и Војсци Србије

34.  Дом Војске

35.  Уметнички ансамбл “Станислав Бинички”
Број актуелних кључних речи је 35. 

Понуђач је у обавези да понуди могућност промене броја актуелних кључних речи, односно проширење списка актуелних кључних речи са 35 на максимално 50 кључних речи током уговореног периода, а према указаним потребама, на захтев Управе за односе са јавношћу Министарства одбране.
Понуђач је у обавези да понуди могућност да се кључне речи по потреби могу мењати (допуњавати или скраћивати). 

Под непрекидним праћењем штампаних и електронских медија подразумева се праћење 24 часа на дан, 365 дана у години.

Списак штампаних и електронских медија који се прате и из којих се врши избор чланака и прилога према актуелним кључним речима:
Број медија чији се садржај прати је 33. 

	1. Политика
2. Вечерње новости
3. Блиц
4. Курир
5. Данас
6. Дневник
7. Ало
8. Српски телеграф
9. Информер
10. 24 сата
11. Народне новине Ниш
12. Нин

13. Време

14. Сведок

15. Печат

16. Експрес

17. Афера

18. Таблоид

19. Нови магазин

20. Недељник

21. ТВ РТС 1
22. ТВ РТС 2
23. ТВ РТВ 1
24. ТВ ПРВА
25. ТВ Пинк
26. О2 ТВ
27. ТВ Хепи
28. ТВ Студио Б
29. ТВ Коперникус
30. ТВ Наша
31. ТВ N1 
32. ТВ Нова С
33. Радио Београд 1
	
	1) ТВ РТС 1

	Инструкција за праћење електронских медија

Приликом мониторинга електронских медија, обавезно је праћење централних информативних емисија наведених телевизија, а затим и емисија у којима се разматрају теме од значаја за Министарство одбране и Војску Србије као што су Око, Упитник, Да можда не, Пресинг, јутарње и дневне емисије колажног типа 150 минута, Јутарњи програм, Нови дан, Дозволите, Постројавање, затим Вече са Иваном Ивановићем, 24 минута, Утисак недеље, Хит твит...
Уколико се у наведеним емисијама појави тема од значаја за Министарство одбране и Војску Србије, потребно је доставити транскрипт наредног дана, а по захтеву Управе за односе са јавношћу Министарства одбране и линк непосредно по завршетку емисије.
Изабрани понуђач је у обавези да, на захтев Управе за односе са јавношћу Министарства одбране, по потреби, омогући доставу и прилога објављених у медијима и емисајама који нису наведени у претходним  тачкама а од значаја су за Министарство одбране и Војску Србије. 

Такође, за узорак медија који се непрекидно прате, потребно је обезбедити накнадну доставу тражених прилога који су објављени током претходних месец дана а нису достављени у редовној процедури.

	
	


списак веб сајтова:
1) Он лајн издања горе наведених медија (који их имају) и следеће сајтове: 
2) Танго сикс http://tangosix.rs
3) Пешчаник http://pescanik.net 

4) Пиштаљка http://pistaljka.rs 

5) Нова српска политичка мисао http://www.nspm.rs 

6) БИРН http://birn.eu.com/en/page/home 

7) ЦИНС http://www.cins.rs/srpski 

8) Инсајдер http://www.insajder.net 

10) Истиномер http://istinomer.rs 
11) КРИК http://www.krik.rs

12) Војни синдикат http://vojnisindikatsrbije.rs
Понуђач је у обавези да понуди могућност проширења списка штампаних,  електронских и онлајн медија према указаним потребама, на захтев наручиоца. Број обавезних сајтова, имајући у виду медијску сцену који се прате је променљив. Понуђач је у обавези да понуди могућност проширења обавезних сајтова на захтев наручиоца.

Услуга веб клипинга за штампане, електронске медије и веб сајтове
Понуђач je у обавези да у оквиру услуге веб клипинг за штампане, електронске медије и веб сајтове, обезбеди могућност доставе:

· чланака и транскрипта у ПДФ формату
· прилога (видео и аудио записа - клипова) у потребном формату за брже преузимање преко интернета
2. Услуга преноса медијских објава у базу података Управе за односе са јавношћу Министарства одбране
Понуђач је у обавези да у оквиру услуге клипинга за штампане и електронске медије (услуге непрекидног праћења интернет издања прес клипинга штампаних и електронских медија) обезбеди пренос података у базу Управе за односе с јавношћу на следећи начин: 
Потребно је доставити податке о прилозима у 4 текстуалне датотеке: основни подаци о прилозима, подаци о ауторима, подаци о темама и подаци о мултимедијалним датотекама.

1) Основни подаци о прилозима (штампани медији, електронски медији) су следећи:
-   јединствена шифра прилога (генерише је систем)
-   датум
-   наслов
-   медиј
-   рубрика
-   страна или време

Формат датума је dd.mm.yyyy

Наслов не сме да буде већи од 100 карактера укључујући празнине
Називи медија морају да буду идентични као у табели са списком медија која се доставља као прилог документације. 
Користити ћирилична слова за поља наслов, медиј, рубрика.
Страна или време се уписују у зависности од типа медија (ако је тип медија штампани онда се уписује број стране, ако је електронски онда се уписује време емитовања емисије на радију или телевизији, ако је у питање интернет страница онда у поље рубрика уписати 1)
2) Подаци о ауторима прилога су следећи:
1. јединствена шифра прилога (повезујуће поље са прилогом кога је написао аутор)
2. назив аутора
Ако прилог има два или више аутора, потребно је да сваки аутор буде у посебном запису текстуалне датотеке.
Користити ћирилична слова за поље назив аутора.

3) Подаци о темама прилога су следећи:

1. јединствена шифра прилога (повезујуће поље са прилогом на који се односи тема)
2. назив теме
Ако прилог има две или више тема, потребно је да свака тема буде у посебном запису текстуалне датотеке.
Називи тема морају да буду као у табели која се доставља као прилог документације.
Користити ћирилична слова за поље назив теме.

4) Подаци о мултимедијалним датотекама прилога (видео или аудио записи, ПДФ датотеке) су следећи:
1. јединствена шифра прилога (повезујуће поље са прилогом на који се односи мултимедијална датотека)
2. назив мултимедијалне датотеке са екстензијом
Мултимедијалне датотеке могу да имају следеће екстензије: avi (видео записи), mp3 (аудио записи), pdf (транскрипти из аудио, ТВ емисија и интернет страница, и чланке из штампаних медија).
Називи мултимедијалних датотека треба да буду латинични, без латиничних слова са квачицама (č,š,ć,đ,ž...).

НАЗИВИ ДАТОТЕКА

· Основни подаци о прилозима треба да буду у текстуалној датотеци која носи назив Pyyyymmddhhii
· Подаци о ауторима треба да буду у текстуалној датотеци која носи назив Ayyyymmddhhii
· Подаци о темама треба да буду у текстуалној датотеци која носи назив 
· Подаци о мултимедијалним датотекама треба да буду у текстуалној датотеци која носи назив Dyyyymmddhhii
У свим називима датотека део назива датотеке yyyymmddhhii представља годину, месец, дан, сат и минут када се датотека поставља на сервер ради преузимања (то је време које је дефинисано у конкурсној документацији) и код све 4 датотеке је идентичан. Нпр. ако је договорено време 07:00, онда ће називи датотека за 25.04.2015. године гласити:  P201504250700.txt, A201504250700.txt, T201504250700.txt, D201504250700.txt. 

У случају да је у документацији дефинисано да се два пута или више у току дана омогући преузимање података, начин именовања фајлова остаје исти.
ФОРМАТ ТЕКСТУАЛНИХ ДАТОТЕКА

У текстуалним датотекама атрибути треба да буду раздвојени новим редом (line feed LF), а сваки нови запис треба од претходног да буде раздвојен са два реда. Односно делимитер за атрибуте је (line feed LF), а за записе 2 пута (line feed LF).

У текстуалним датотекама користити UTF-8 without BOM формат података.

Максимална величина текстуалних датотека је 2500 линија текста.

НАПОМЕНА ЗА ЕЛЕКТРОНСКЕ МЕДИЈЕ
Ако је прилог из електронских медија он мора да има видео запис (ако је ТВ емисија) или аудио запис (ако је радио емисија) и транскрипт те емисије у ПДФ формату. И видео односно аудио запис и ПДФ транскрипт морају да буду уписани у текстуалну датотеку у којој су подаци о мултимедијалним датотекама као посебни записи.

НАПОМЕНА ЗА ПДФ ДАТОТЕКЕ
ПДФ датотека треба да садржи елементе као што су лого, заглавље, приказ садржаја и др. (Видети обрасце на крају текста)

НАЧИН ПРЕУЗИМАЊА ПОДАТАКА
Мултимедијални материјал (avi, mp3, pdf) и 4 датотеке са подацима треба спаковати у ЗИП датотеку која ће да носи назив yyyymmddhhii (што представља годину, месец, дан, сат и минут када се датотека поставља на сервер ради преузимања) и треба да је идентичан називу текстуалних датотека за одговарајући термин слања, што је описано у делу НАЗИВИ ДАТОТЕКА. Аналогно горњем примеру назив ЗИП датотеке би био 201504250700.zip
Потребно је омогућити преузимање формиране ЗИП датотеке у време (времена) које је дефинисано у конкурсној документацији (препорука ФТП конекција). Потребно је омогућити брисање датотека са ФТП локације.

У дефинисано време (времена) преузимања података, потребно је да ЗИП датотека садржи: 

· 4 текстуалне датотеке и 

· онолико мултимедијалних датотека (видео датотеке, аудио датотеке, ПДФ датотека) колико одговара записима у текстуалној датотеци која садржи податке о прилозима (датотека са префиксом P).

Једном послати прилози се не шаљу у следећим слањима, како би се избегло дуплирање података.

Пример заглавља за прилог из штампаних медија:
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Датум:



Медиј:



Рубрика: 

Страна:


Наслов: 

Површина:

Аутор:
Министарство одбране
1/1                  Управа за односе са јавношћу

Пример заглавља за транскрипт из телевизијских прилога

Датум:



Медиј:



Eмисија: 

Почетак:


Наслов: 


Крај:

Аутор:                                                              
Трајање прилога:
Министарство одбране
1/1
                   Управа за односе са јавношћу

3. Аларм клипинг
Понуђач је у обавези да обезбеди систем обавештавања (систем за узбуну) који ће омогућити пријем битних медијских објава које могу суштински да утичу на углед Министарства одбране и Војске Србије, СМС –ом и на задате мејл адресе Управе за односе са јавношћу Министарства одбране  непосредно по објављивању таквог садржаја у медијима.
Напомена:
Управа за односе са јавношћу Министарства одбране ће своју мејл адресу и телефон доставити понуђачу чија понуда буде изабрана као најповољнија непосредно након склапања уговора.
4.  Преузимање медијских објава интернетом и достава медијских објава (у дигиталном облику) куриром

Управа за односе са јавношћу Министарства одбране медијске објаве преузима путем интернета, у задатом формату. Уколико је из неког разлога преузимање интернетом онемогућено, достава се обезбеђује куриром.
Понуђач је у обавези да медијске објаве обради и припреми за преузимање са интернет сајта понуђача:
-  радним данима (понедељак-петак) до 06.30 часова за прилоге објављене истога дана у штампаним медијима, односно, прилоге емитоване на телевизијама претходног дана (изузетно до 11.00 часова за мањи број прилога из штампаних медија објављених истога дана),

-   викенд и државни празници до 08.00 часова за прилоге објављене истога дана у штампаним медијима, односно, прилоге емитоване на телевизијама претходног дана.
У случају да информације, у напред наведеном времену нису доступне на интернет сајту понуђача, рок испоруке медијских објава (у дигиталном облику) куриром је до 8.00 часова радним данима на адресу крајњег корисника наручиоца: Министарство одбране Управа за односе са јавношћу, улица Бирчанинова бр.5, Београд.
5.  Поседовање архиве 
Понуђач је у обавези да поседује медијски архив којим ће да обезбеди доставу траженог медијског садржаја објављеног у претходних пет година. Понуђач је такође у обавези да наручиоцу омогући приступ архиви медијског садржаја преко web sajta уз јединствено корисничко име и лозинку. 
6. Чување медијских објава
Понуђач је у обавези да обезбеди чување свих медијских објава најмање 30 дана од дана објављивања или емитовања.  Тражени обавезни технички захтеви морају бити у потпуности испуњени.

Прилог број 2.

ОБРАЗАЦ -  ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ
У вези са позивом Управе за односе са јавношћу, Министарство одбране Београд, 

по којем подносимо понуду за: Услугу медијамониторинга
(број 07/2019)

Достављамо податке о понуђачу:
	НАЗИВ ПОНУЂАЧА


	

	АДРЕСА ПОНУЂАЧА


	

	ПИБ 


	

	ШИФРА ДЕЛАТНОСТИ


	

	МАТИЧНИ БРОЈ 


	

	ЛИЦЕ ОВЛАШЋЕНО  ЗА ПОТПИСИВАЊЕ УГОВОРА


	

	ТЕЛЕФОН


	

	ТЕЛЕФАКС


	

	Е-МАИЛ


	

	БРОЈ РАЧУНА И НАЗИВ БАНКЕ


	

	ИМЕ ОСОБЕ ЗА КОНТАКТ


	


Датум :____________________                                                       Потпис овлашћеног

                                                                                                                 лица понуђача

Место :___________________                        
М. П.                

Прилог број 3.

ОБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ПОНУЂЕНЕ ЦЕНЕ

У вези са позивом Управе за односе са јавношћу, Министарство одбране Београд, 

по којем подносимо понуду за: Услугу медијамониторинга
(број 07/2019)

Достављамо податке о структури понуђене цене:

	Ред.

бр.
	Опис позиције


	Јединица мере
	Количина
	Јединична

цена без ПДВ-а
	Јединична

цена са ПДВ-ом
	Укупна цена са ПДВ-ом

	1.
	Прес клипинг


	Дневно за период од 01.08.2019. до 30.03.2020.
	Месечно
	
	
	

	2.
	Електронски клипинг


	Дневно за период од 01.08.2019. до 30.03.2020.
	Месечно
	
	
	

	3.
	Веб клипинг


	Дневно за период од 01.08.2019. до 30.03.2020.
	Месечно
	
	
	

	4.
	Мониторинг агенцијских сервиса
	Дневно за период од 01.08.2019. до 30.03.2020.
	Месечно
	
	
	

	5.
	Пренос медијских објава

	Дневно за период од 01.08.2019. до 30.03.2020.
	Месечно
	
	
	

	6.
	Слање насловних страна штампаних медија 


	Дневно за период од 01.08.2019. до 30.03.2020.
	Месечно
	
	
	

	7
	Аларм клипинг
	Дневно за период од 01.08.2019. до 30.03.2020.
	Месечно
	
	
	

	8.
	Поседовање архиве медијских објава
	Дневно за период од 01.08.2019. до 30.03.2020.
	Месечно
	
	
	

	9
	Анализа веб сајтова 


	Дневно за период од 01.08.2019. до 30.03.2020.
	Месечно
	
	
	

	10
	Могућност прегледа видео фајлова директно из ПДФ формата
	Дневно за период од 01.08.2019. до 30.03.2020.
	Месечно
	
	
	









Укупно без ПДВ-а
______________

Износ ПДВ-а

______________








Укупно са ПДВ-ом
______________

Понуђена цена покрива све трошкове које понуђач има у реализацији услуге.

                       (по потреби повећати број редова у табели)

1. Рок важења понуде________________, дана од отварања понуде

      (најмање 30 дана од дана отварања понуде)

      2.   Рок плаћања: _______________________дана

Место: _____________

Датум: _____________





Понуђач :                                                                                                                 

                            ________________                                                                                                                               (печат)
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