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На основу члана 63. Закона о јавним набавкама ("Службени гласник РС", 124/12, 14/15 и 68/15, у даљем тексту: Закон) у вези ЈН број 170/2020 – "УСЛУГА ОДРЖАВАЊА СПЕЦИЈАЛНИХ МОТОРНИХ ВОЗИЛА", достављамо вам следећи,
ОДГОВОР НАРУЧИОЦА НА ПИТАЊА ПОНУЂАЧА

Питања понуђача:
1. У јавној набавци, у обрасцима за структуре цена на странама 30-47 под тачком 4.-1 већ унапред је уписан рок за реализацију одређених радова. Такође на страни 14 наводи се да понуђач има рок од 30 мин од пријема поруџбенице да започне услугу одржавања. То практично значи да понуђач нпр мора за 24 часа да замени нпр спону на возилу. Овим условима нас као понуђаче стављате у веома неповољан положај јер према правилима компаније Ауди чији смо ми представник, поправак возила у гаранцији мора се обезбедити за 45 дана од дана пријема возила у сервис. Овде требамо да наведемо да ни један овлашћени дилер Ауди возила нема на стању у магацину све делове за сва возила, већ само делове за редовно сервисирање и одржавање према инструкцијама произвођача. Цео систем логистике, заказивања термина возила, пријем возила и све остало је прилагођен том року. И то је тако у целом свету што се тиче произвођача возила Ауди. Што се тиче конкретне јавне набавке, сагласни смо са тим да се ваше возило довезе у сервисе одмах чим се укаже потреба за сервисирањем или поправком. Возило ће бити узето у рад по приоритету али једноставно није могуће гарантовати завршетак одређених радова за време које сте ви као наручиоц попунили унапред у табелама. Наш предлог је да рок завршетак радова буде формулисан нпр 2 дана од дана пристизања потребних делова за замену. Да ли је могуће кориговање унапред одређених рокова у табелама?
2. У конкурсној документацији на више страна је уписано да је гаранција за све делове 24 месеца. Произвођач возила Ауди даје гаранцију на резервне делове 24 месеца осим делова који су квалификовани као потрошни материјал. То су делови који имају свој интервал замене (моторно уље, филтери), делови који се услед коришћења возила хабају и/или троше (кочионе плочице, кочиони дискови, халогене сијалице, метлице брисача, амортизери – осим ваздушних, сетови квачила...) чија је гаранција до 6 месеци или 10000 км. Да ли у тендерској документацији може да се измени део о гаранцији на делове да гласи нпр ''понуђач даје гаранцију од 24 месеца на резервне делове осим делова који се услед коришћења возила троше и имају унтервал замене и воде се као потрошни материјал''? Гаранција на извршене радове није упитна и она је 24 месеца.
Одговори наручиоца:

1. Возила која су предмет одржавања, односно предмет ове јавне набавке су од веома битног значаја за нас као наручиоца и за њих нам је неопходно да имамо уговорену брзу реакцију добављача, односно могућност да се одмах предузму потребне акције одржавања, као и да се заврше у року који смо унапред одредили.

Услове које смо поставили у овој набавци сматрамо минимално неопходним за несметано функционисање и реализацију свих задатака које реализујемо са предметним возилима. Поред тога напомињемо, да смо за возила која су од много мање важности у претходном периоду склопили оквирне споразуме који су много условнији по добављаче и у томе нисмо имали примедби од добављача односно потенцијалних понуђача.
Ми смо уважили ваше препоруке везано за услове одржавања овлашћених сервиса односно дилера Ауди које сте наводили у претходном периоду, међутим сматрамо да ово што сте нам сада доставили као питање није примерено нити оправдано и ми нисмо у могућности да одређујемо услове који вам одговарају односно услове који нама апсолутно неодговарају, који нису прихватљиви са наше стране.

Ми немамо права нити намеру да улазимо у то колико вам треба времена да неке делове набавите да бисте извршили поправку, а за нас није прихватљиво да одредимо рок нпр. два дана од пристизања делова, а немамо сазнања колико времена треба да неко набави делове. То је исто као да је рок за реализацију било којих делова 10 минута, ако те делове чекамо да сервисер набави нпр. 60 дана.

Ми нисмо у могућности да поставимо услов да се услуга одржавања изврши у року од 2 дана од пристизања делова, ако се не зна када ће стићи делови, што би значило да рок као такав не постоји.

2. Ми смо за све делове и радове одредили да гаранција буде 24 месеца. То колико произвођач возила Ауди даје гаранцију нас не интересује. Ми сматрамо да ви имате право да дате гаранцију на нешто и 36 месеци чак и ако вам произвођач аутомобила уопште не даје гаранцију, односно имате право да преузмете ризик. По сазнањима која имамо из дугогодишњег искуства, никада нико није неком срвисеру рекламирао филтере или нешто што је потрошни материјал.
Сва возила која су предмет одржавања су у гарантном року или су тек изашла из гаранције и за велику већину делова је дефинисано да ниво квалитета буде оргинални делови.

Поред тога, напомињемо да се на предметним возилима у току године уради више редовних сервиса по експлоатационом ресурсу.
Не можемо у конкурсној документацији да поставимо услов како сте ви предложили. 
	КОМИСИЈА ЗА ЈН:
1. капетан Милош Крстић, дипл.инж. 

     ______________________________

2. заставник Бојан Диздаревић
     ______________________________

3. заставник Саша Станковић
     ______________________________
	             
	За ВП 2289 Београд
потпуковник
сц Милош Колаковић, дипл.инж.
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Објављено:

      - на портал јавних набавки,
      - на интернет страници Министарства одбране.
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