ВРСТА, ТЕХНИЧКЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ (СПЕЦИФИКАЦИЈЕ), КВАЛИТЕТ, КОЛИЧИНА И ОПИС УСЛУГЕ, НАЧИН СПРОВОЂЕЊА КОНТРОЛЕ И ОБЕЗБЕЂИВАЊА ГАРАНЦИЈЕ КВАЛИТЕТА, РОК РЕАЛИЗАЦИЈЕ УСЛУГЕ И СЛ.;
1. ПРЕДМЕТ ЈАВНЕ НАБАВКЕ
Предмет јавне набавке је јавна набавка услуге.
2. ВРСТА УСЛУГЕ
Услуга дефектаже и сервиса штампача по члану 27. Закона о јавним набавкама.
3. ОПИС ПРЕДМЕТА ЈАВНЕ НАБАВКЕ УСЛУГЕ
Услуга дефектаже и сервиса штампача:

· Samsung ML-210 PR (1 ком),
· Cyocera FS-1300 (1 ком),
· HP Laser Jet 1020 (1 ком),
· Canon LBP 603 OB (1 ком),
· Brother MFC-1.271DN (1 ком),
· Samsung SCX 4216 (1 ком),
· Bizhub 162 (1 ком),
· Cyocera  FS-1125 (1 ком),
· HP Laser Jet 1280 (1 ком),
· Cyocera  FS-1100 (1 ком),
· Cyocera  FS-1160 DN (2 ком),
· HP 11311 Chiden BLVD (1 ком),
· HP 1006 (1 ком),
Локација средства: касарна „Александар Берић“, 1300 каплара број 11, Нови Сад. 
Укупан број средстава за поправку: 14 комадa.
Превоз средстава је у надлежности корисника.

4. МЕСТО ИЗВРШЕЊА УСЛУГЕ
Место извршења услуге је у просторијама добављача.
5. РОК РЕАЛИЗАЦИЈЕ УСЛУГЕ
Рок за реализацију услуге је 10 (десет) радних дана рачунајући од дана пријема наруџбенице.

6. КВАЛИТАТИВНИ И КВАНТИТАТИВНИ ПРИЈЕМ 
Квалитативни и квантитавни пријем средства са услуге извршиће комисија Наручиоца у складу са издатом наруџбеницом у просторијама добављача.

7. РЕКЛАМАЦИЈА И ГАРАНЦИЈА

Добављач услуге даје обједињену гаранцију не краћу од 12 (дванаест) месеци.
Рекламације решавају Корисник и Добављач у међусобном контакту. Рекламације на квалитет извршене услуге Корисник доставља у писаној форми непосредно Добављачу. Рок за отклањање рекламација одређују заједнички Корисник и Добављач.
8. ПЛАЋАЊЕ
Плаћање услуге је у року од 30 (тридесет) дана од креирања фактуре у систему електронских фактура (СЕФ). У ПРИЛОГУ КРЕИРАНЕ ФАКТУРЕ ДОБАВЉАЧ  ИМА ОБАВЕЗУ ДА УЧИТА СКЕНИРАНЕ ЗАПИСНИКЕ О ПРИЈЕМУ И ПРЕДАЈИ СРЕСТВА НА/СА ОДРЖАВАЊА.

9. ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА УСЛУГЕ

	Редни број
	Опис услуге
	Јединица мере
	Количина

	1. 
	Дефектажа штампача
	ком
	14

	2. 
	Сервис штампача и замена тонера
	ком
	14


НАПОМЕНЕ:

1. ПОНУДУ ДОСТАВИТИ НА ОБРАСЦУ ПОНУДЕ И НА ПОПУЊЕНОМ ОБРАСЦУ СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ КОЈИ СЕ НАЛАЗЕ У СКЛОПУ ЈАВНОГ ПОЗИВА ЗА ДОСТАВЉАЊЕ ПОНУДА.
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